SECRETARIA ..
MUNICIPAL DE
CONTROLE T

g PREFEITURA MUNICIPAL
INTERNO Cumaru a cada dia melhor!

Relatério de Pesquisa de Satisfagao — Portal da Transparéncia

Periodo da Coleta: 02 de janeiro a 30 de abril de 2025
Total de Respondentes: 276 pessoas -

1. Como vocé avalia a clareza das informac¢des disponiveis no
portal?

« Muito claras: 29%
» Claras: 46%

« Pouco claras: 21%
« Confusas: 4%

2. Vocé encontrou com facilidade as informacoes que
procurava?

« Sim, com facilidade: 38%
« Sim, com alguma dificuldade: 41%
« N&o encontrei: 21%

3. Qual sua opinido sobre o tempo de carregamento das
paginas?

« Muito rapido: 19%
« Razoavel: 58%
« Lento: 23%
4. Com que frequéncia voceé utiliza o Portal da Transparéncia?
« Semanalmente: 18%
« Mensalmente: 33%
« Acada trimestre: 27%

« Apenas em casos pontuais: 22%
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5. Qual o seu nivel de satisfagdo geral com o Portal da
Transparéncia?

« Muito satisfeito: 26% -

« Satisfeito: 48%

» Insatisfeito: 20%

« Muito insatisfeito: 6%

Principais comentarios dos usuarios

« Sugestoes de melhoria:
o Inclusdo de uma segéo de perguntas frequentes (FAQ).
o Disponibilizar filtros mais detalhados para buscas.
o Melhorar a acessibilidade para pessoas cdm deficiéncia

visual.

. Pontos pt;sitivos destacados: :
o Atualizacao frequente dos dados.
o Transparéncia nas despesas publicas.

o Design limpo e moderno.
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